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 الملخصِالتنفيذيِ

سطاسِِ ERPِِِق  متِلمساعدةِالمؤس  ساتِعلىِإدارةِالعملياتِالتشغيليةِهيِمنصةِحديثةِلتخطيطِمواردِالمؤسسات،ِصُمِّ

دة.  والماليةِوالإداريةِمنِخلالِبيئةِرقميةِموح 

وتأجيرِِ والفوترة،ِ والمحاسبة،ِ المخزون،ِ ومراقبةِ والمشتريات،ِ والموردين،ِ العملاءِ لإدارةِ متكاملةِ قدراتِ المنصةِ توفرِ

 الأصول،ِوالمواردِالبشرية،ِوإدارةِالامتثالِ.

سطاسِعلىِمبادئِمعماريةِحديثة،ِوتُوليِالأولويةِللأمانِوالموثوقيةِوالأداءِوالقدرةِعلىِالتكيفِعلىِالمدىِِ بُنيتِق 

ِ  .ساتِمعِتطورِاحتياجاتهاِالتشغيليةالطويل،ِلتوفرِأساساًِمستقراًِيدعمِالمؤس 

دةِللمشترياتِِ المؤسساتِالمستهدفة:ِالشركاتِالصغيرةِوالمتوسطةِالباحثةِعنِمنصةِموح 

 والمخزونِوالمحاسبةِوالامتثالِوالإدارةِالتشغيليةِ.

 المجالاتِالتجاريةِالأساسيةِ

 العملياتِالتجاريةِ)العملاءِوالموردونِوالطلباتِ( •

 ِ(Procurement Managementِ) المشترياتإدارةِ •

 إدارةِالمخزونِ •

 المحاسبةِوالشؤونِالمالية •

 المواردِالبشريةِ •

 الامتثالِوالحوكمةِ •

 المساعدةِالمدعومةِبالذكاءِالاصطناعي •

 الفوائدِالرئيسيةِ

دةِ •  منصةِتشغيليةِموح 

 تحسينِرؤيةِالعمليات •

 تقليلِالأعباءِالإداريةِ •

• ِ  ساتِضوابطِأمانِبمستوىِالمؤس 

ِمصممةِلمواكبةِنموِ • ِسةالمؤس 

ِ 
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 ِنظرةِعامةِعلىِالمنصةِ

سطاسِِ منصةِأعمالِمعياريةِتتيحِللمؤسساتِتفعيلِالوظائفِوفقِاحتياجاتهاِالتشغيلية،ِمعِالحفاظِعلىERPِِِتوفرِق 

دةِ.  قاعدةِبياناتِموح 

متِالمنصةِلدعمِالمؤسساتِالناميةِمنِخلالِدمجِوظائفِالأعمالِالمتعددةِفيِبيئةِتشغيليةِواحدة.ِويسهمِهذاِِ صُمِّ

ِ  سيةِ.النهجِفيِتقليلِازدواجيةِالبيانات،ِوتحسينِدقةِالتقارير،ِوتعزيزِالرؤيةِالمؤس 

 الأساسيةِِِالتشغيليةِِِوحداتِال

 الوحدةِ الوصفِ

 العملياتِالتجاريةِ صلاحياتِطلباتِالعملاءِوالموردين،ِوالفوترة،ِوالتأجير،ِمعِضوابطِقائمةِعلىِال إدارة

 المشترياتِ إدارةِطلباتِالشراءِوالموافقاتِوسيرِالعملِالمرتبطِبهاِ

 المخزونِ رؤيةِالمخزون،ِوتتبعِالحركة،ِوسجلِالتدقيقِ

 المحاسبةِ وقابليةِالتدقيقِالعملياتِالمالية،ِوالتقارير،ِ

 يِالمساعدِالذك التفاعلِباللغةِالطبيعيةِوالمساعدةِالتشغيليةِ

 الامتثالِ الحوكمةِوقابليةِالتدقيقِوالامتثالِللمتطلباتِالتنظيميةِ

دة.ِويمكنِللمؤسساتِتوسيعِوظائفِِ متِكلِوحدةِللعملِبشكلِمستقلِمعِتكاملهاِضمنِمنظومةِتشغيليةِموح  صُمِّ

دِ سقةِونموذجِبياناتِموح   .النظامِبمرورِالوقتِمعِالحفاظِعلىِتجربةِمستخدمِمت 

 خصائصِالمنصةِ

 بنيةِمعماريةِمعياريةِ •

دةِ •  حداتِالوجميعِبينِمرجعيةِبياناتِموح 

مِ • ِ لنمونموذجِنشرِمُصمَّ  سةِالمؤس 

 مساعدةِمدمجةِبالذكاءِالاصطناعي •

 ةِالتنظيميللمتطلباتِجاهزيةِالامتثالِ •

• ِ  ساتِأمانِبمستوىِالمؤس 

  



ERPِقسطاسِِ
 نظرةِعامةِعلىِالبنيةِالتقنيةِوالأمانِ

5 

 نظرةِعامةِعلىِالبنيةِالمعماريةِ

سطاس فِعلىِالمدىِالطويل ERP تعتمدِق  متِلدعمِالنموِوالأمانِوقابليةِالتكي   .علىِبنيةِمعماريةِمعياريةِصُمِّ

دةِبينِجميعِالوحدات.ِ تفصلِالمنصةِوظائفِالأعمالِإلىِوحداتِتشغيليةِمتمايزةِمعِالحفاظِعلىِمرجعيةِبياناتِموح 

نِهذاِالنهجِالمؤسساتِمنِتوسيعِعملياتها،ِواستحداثِقدراتِجديدة،ِوضمانِاتساقِالبياناتِعبرِالمنصة  .ويمك 

متِالبنيةِلدعمِالتوسعِالمستقبلي،ِبماِفيِذلكِإضافةِوحداتِأعمالِجديدة،ِوالتكاملاتِالخارجية،ِوقدراتِالأتمتةِ صُمِّ

 .المتقدمة،ِدونِالحاجةِإلىِإعادةِتصميمِجوهرية

 البنيةِالمعماريةِرفيعةِالمستوىِللمنصةِ

 المستخدمِالنهائيِ

↓ 

 تطبيقِالويبِ

↓ 

ِق ِمنصةِِ ِس  ِط   ERPِِاس 

 

 العملياتِالتجاريةِِِ┤           

 المشترياتِِِ┤           

 المخزونِِِ┤           

 المحاسبةِِِ┤           

 المواردِالبشريةِِِ┤           

 الامتثالِوالحوكمةِِِ┘           

↓ 

 المساعدِالذكيِ  منصةِالبياناتِ

ِ:ِالبنيةِالمعماريةِرفيعةِالمستوىِلمنصة1ِالشكلِ ِق  ِس  ِط   ERPِاس 

 مبادئِالبنيةِالمعماريةِ

 الأمانِبالتصميم •

ِقابليةِ •  سةِمواكبةِتطورِالمؤس 

 الموثوقيةِ •

• ِ  عِقابليةِالتوس 
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 الأمانِوالامتثالِ

سطاسِ. لِحمايةِبياناتِالعملاءِوالبياناتِالتشغيليةِهدفًاِأساسيًاِلمنصةِق   تشك 

جِضوابطِالأمانِعبرِدورةِحياةِالمنصةِبأكملهاِلمساعدةِالمؤسساتِعلىِالحفاظِعلىِالسريةِوالمساءلةِوالجاهزيةِ تُدم 

 التنظيميةِ.

 نموذجِالأمانِوالحوكمةِ

 وصولِالمستخدمِ

↓ 

 المصادقةِوالصلاحياتِ

↓ 

ِعزلِبياناتِالِ  ساتِمؤس 

↓ 

 تتبعِالتدقيقِوالنشاطِ

↓ 

 الامتثالِوالحوكمةِ

 :ِنموذجِالأمانِوالحوكمة2ِالشكلِ

 القدراتِالأمنيةِ

 ِِ(RBAC)ِالتحكمِفيِالوصولِالقائمِعلىِالأدوار •

ِعزلِبياناتِ •  سةِعلىِمستوىِالمؤس 

 سجلاتِالتدقيقِِسجيلت •

 المصادقةِوالتفويضِِِآليات •

 تسجيلهوِمراقبةِالنشاط •

 لمتطلباتِالأمنيةِوالتنظيميةِباِالالتزامدعمِ •

 جاهزيةِالامتثالِ

سطاسِلدعمِالمؤسساتِالعاملةِفيِبيئاتِتنظيمية،ِمنِخلالِإمكانيةِتتبعِالمعاملاتِمنِالبدايةِإلىِالنهاية،ِ متِق  صُمِّ

 .وسيرِعملِالموافقات،ِوالمساءلةِالتشغيلية،ِوقدراتِالتقاريرِالمتقدمة

 .تدعمِبنيةِالمنصةِتكاملاتِالامتثالِالمستقبليةِوالمتطلباتِالتنظيميةِالإقليميةِمعِتطورِاحتياجاتِالمؤسسة
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 الموثوقيةِواستمراريةِالأعمالِ

 .تعتمدِعملياتِالأعمالِعلىِتوفرِالنظامِبشكلِمستمرِوأداءِموثوق

سطاسِمعِضماناتِتشغيليةِتهدفِإلىِتقليلِالانقطاعاتِوضمانِاستمراريةِالخدمةِطوالِدورةِحياةِالمنصة مِق   .صُمِّ

 الضماناتِالتشغيليةِ

 ِاستراتيجياتِالنسخِالاحتياطيِالآلي •

 ِمراقبةِالنظامِوفحوصاتِالصحة •

 ِِإجراءاتِالتعافيِمنِالكوارث •

مِبها •  ِِعملياتِنشرِمُتحكَّ

 ِالتنبيهاتِالتشغيلية •

 مراقبةِالأداءِ •

 أهدافِالتوافرِ

متِالمنصةِلدعمِعملياتِيوميةِمستقرة،ِمعِتوفيرِأساسِقابلِللتوسعِللنموِالمستقبليِوتزايدِمتطلباتِالأعمالِ  .صُمِّ

 .تُوليِالممارساتِالتشغيليةِالأولويةِللموثوقيةِوقابليةِالصيانةِواستمراريةِالخدمة
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 العملياتِالمدعومةِبالذكاءِالاصطناعيِ

سطاسِمساعدًاِذكيًاِمدمجًا،ِيهدفِإلىِتعزيزِالإنتاجيةِوتقليلِالاحتكاكِالتشغيلي،ِمنِخلالِتبسيطِالوصولِإلىِ نِق  يتضم 

 .معلوماتِالأعمالِ

يعملِالمساعدِضمنِحدودِالصلاحياتِوالضوابطِالتنظيميةِالقائمة،ِبماِيضمنِوصولِالمستخدمينِفقطِإلىِالمعلوماتِِ

حِبهاِلأدوارهمِ.  المصر 

 القدراتِالرئيسيةِ

 طبيعيةاسترجاعِالمعلوماتِباللغةِال •

 المساعدةِالتشغيلية •

 دعمِتوليدِالتقاريرِ •

 توجيهِسيرِالعملِ •

 رؤىِالأعمالِتحليل •

 المساعدةِفيِالمهامِالإدارية •

 أمثلةِعلىِحالاتِالاستخدامِ

ال اللغةِ باستخدامِ المنصةِ معِ التفاعلِ للمستخدمينِ أوضاعِِِبسيطةيمكنِ ومراجعةِ التشغيلية،ِ المعلوماتِ لاسترجاعِ

دِ.  المخزون،ِوتوليدِالتقارير،ِوتحليلِاتجاهاتِالشراء،ِأوِالتنقلِعبرِسيرِالعملِالمعق 

 ويسهمِهذاِالنهجِفيِتقليلِمتطلباتِالتدريبِوتحسينِكفاءةِالمستخدمِبشكلِعامِ.

 المستخدمِ

↓ 

 المساعدِالذكيِ

↓ 

ِ ِنظامِق  ِس  ِط   اس 

↓ 

 البياناتِ

 :ِتدفقِالتفاعلِالمدعومِبالذكاءِالاصطناعي3الشكلِ
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 خارطةِطريقِالمنتجِ

ِ سطاسِكمنصةِمؤس  مِق  سيةِتتطورِبصورةِمستمرة،ِمنِخلالِتعميقِالقدراتِالتشغيلية،ِوتوسيعِالتغطيةِالوظيفية،ِصُمِّ

والتطورِ المعياريِ النموِ علىِ ترتكزِ المدىِ طويلةِ استراتيجيةِ الطريقِ خارطةِ وتعكسِ الذكية.ِ التشغيليةِ الأتمتةِ وتعزيزِ

 .التدريجيِللقدرات

 خارطةِطريقِالتطويرِ

 الرؤيةِالمستقبليةِ

 

 إدارةِالخزينةِوالبنوك

 الموازنةِوالتخطيطِالمالي

 ضبطِالجودةِوضمانهاِ

اللوجستياتِالمتقدمةِوإدارةِسلسلةِ

 التوريد

ِ  سيمحركِسيرِالعملِوالموافقاتِالمؤس 

← 

 المرحلةِالقادمةِ

 

 التصنيعِ

 المواردِالبشريةِ

 التحليلاتِالمتقدمةِ

 أتمتةِسيرِالعملِ

نةِ  التقاريرِالمحس 

← 

 القدراتِالحاليةِ

 

 إدارةِعلاقاتِالعملاءِ

 المشترياتإدارةِ

 المخزونِإدارةِ

 والماليةِالمحاسبة

 ِلمتطلباتِالأمنيةِوالتنظيميةلِِالامتثال

 المساعدِالذكيِ

 :ِخارطةِطريقِتطويرِالمنتج4ِالشكلِ
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 الخاتمةِ

سطاس بينِالبنيةِالمعماريةِالحديثة،ِوالأمانِبمستوىِالمؤسسات،ِوالموثوقيةِالتشغيلية،ِوالأتمتةِالذكيةِ ERP يجمعِق 

 .ضمنِمنصةِمؤسسيةِموحدة

سطاسِللمؤسساتِأساسًاِِ ومنِخلالِالتركيزِعلىِقابليةِالتوسع،ِوالامتثال،ِوسهولةِالصيانة،ِوسهولةِالاستخدام،ِيوفرِق 

 .يدعمِالمتطلباتِالتشغيليةِالحاليةِومبادراتِالنموِالمستقبلية

متِالمنصةِلمساعدةِالمؤسساتِعلىِتحسينِوضوحِالعمليات،ِوتبسيطِالإجراءات،ِوتمكينهاِمنِالمضيِبثقةِنحوِِ صُمِّ

 .لِالرقميالتحو ِ

 تخطيطِمواردِالمؤسساتِلجيلِجديدِمنِعملياتِالأعمالِ.


